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1. Partes e papéis (LGPD)

1.1 Controlador: o condominio, associacao, empresa ou administradora contratante, que define as
finalidades e decide cadastrar os dados dos moradores.

1.2  Operador: Uvenza Group Ltda., CNPJ 66.220.300/0001-94 ("Atrio"), que trata os dados pessoais em
nome e conforme as instrucdes documentadas do Controlador.

1.3  Este Anexo integra os Termos de Uso e Contratacao do Atrio Encomendas e prevalece sobre eles em
matéria de dados pessoais.

2. Objeto e instrucdes

2.1 O tratamento tem por objeto a prestacao do servigco de gestdo de encomendas: registro com foto da
etiqueta, leitura automatizada da etiqueta, aviso ao morador pelo WhatsApp mediante autorizacdo dele,
controle de retirada por QR Code, token ou documento, e histérico com auditoria.

2.2  Asinstrucdes do Controlador séao as funcionalidades contratadas e este Anexo. Instrucao adicional
deve ser dada por escrito, pelos canais oficiais.

3. Categorias de dados e de titulares

3.1  Titulares: moradores e usuarios indicados pelo Controlador, como porteiros e gestores.

3.2 Dados tratados: identificagdo (nome), unidade, telefone com WhatsApp, decisdo do morador sobre
receber avisos com a respectiva trilha de auditoria, fotos de etiquetas, dados de retirada (nome de
quem retirou; tipo, nimero e conferéncia do documento), histérico de eventos e registros de acesso.

3.3 O produto nado trata categorias de dados sensiveis, por desenho.
4, Suboperadores autorizados

4.1 O Operador utiliza os seguintes suboperadores: Supabase (banco de dados e arquivos, regido de Sédo
Paulo), Vercel (hospedagem e execugdo), Meta/WhatsApp (mensageria), OpenAl (leitura automatizada da
etiqueta) e Resend (e-mails transacionais de conta).

4.2 O Operador mantém termos de tratamento de dados com cada suboperador desta lista e responde
perante o Controlador pela atuacao deles, como se por ele préprio fossem praticados os atos.

4.3 O Operador comunicara alteracao relevante desta lista, cabendo ao Controlador objecdo
fundamentada em prazo razoavel.

5. Seguranca

5.1 O Operador adota, no minimo: acesso por perfil com invariantes no banco de dados; isolamento por
condominio; trafego cifrado; segredos em cofre dedicado; reautenticacao e auditoria para agdes
sensiveis da equipe do Atrio; exportacdes auditadas e bloqueadas por padrdo em caso de falha; trilha
de consentimento imutavel; e limites de taxa nas superficies publicas.

6. Retencao e eliminacao

6.1 Foto da etiqueta e dados brutos da leitura automatizada: 90 dias apds a retirada ou o encerramento
operacional da encomenda, com suspensao automatica enquanto houver ocorréncia aberta. A exclusao
é automatica e registrada.
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6.2 Numero do documento de retirada: apagado em até 24 horas, permanecendo apenas o tipo do
documento e a confirmacgao de que foi conferido.

6.3 Demais dados: conservados enquanto necessarios as finalidades e as obrigacdes legais. Prazos
adicionais por classe de dado sao definidos pelo Controlador junto com o Operador.

7. Direitos dos titulares

7.1 O Operador auxilia o Controlador a atender confirmacao de tratamento, acesso, correcao,
portabilidade com exportacao operacional dos dados do condominio, eliminagcado e os demais direitos
do art. 18 da LGPD.

7.2  Canais: privacidade@atrioapp.com.br e a pagina publica de exclusao de dados.

8. Incidentes de seguranca

8.1 O Operador comunicarad o Controlador sem demora injustificada e em até 2 dias uteis apds tomar
conhecimento de incidente envolvendo os dados tratados em seu nome, com as informacgoes
necessarias a avaliacdo: natureza do incidente, titulares e dados afetados e medidas adotadas.

8.2 A comunicacdo a Agéncia Nacional de Prote¢cdo de Dados e aos titulares, quando cabivel, é decisao do
Controlador, com a cooperacao do Operador, observados os prazos da regulamentagdo vigente.

9. Auditoria

9.1 Mediante solicitagdo razodvel, e respeitada a seguranca dos demais clientes, o Operador disponibiliza
evidéncias das medidas deste Anexo, como politicas publicas, trilhas do préprio condominio e
confirmacgdes de configuracao, até duas vezes por ano, sem acesso direto a sistemas.

10. Confidencialidade

10.1 O pessoal e os prestadores do Operador estdo sujeitos a dever de confidencialidade e ao principio do
acesso minimo necessario.

11. Transferéncias internacionais

11.1 O armazenamento principal fica no Brasil, na regido de Sao Paulo. Operacdes especificas podem
ocorrer no exterior pelos suboperadores da clausula 4, observados os arts. 33 a 36 da LGPD e a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Protecao de Dados.

11.2 No caso do WhatsApp, os termos da prdpria plataforma incorporam as cldusulas-padrao da Agéncia
Nacional de Protecao de Dados.

12. Término, devolucao e eliminacao

12.1 No término, o Operador exporta os dados ao Controlador e, apds o periodo de quarentena e
respeitadas as retengdes legais, elimina os dados com registro da eliminagdo, sem conservar dados
pessoais no comprovante.

12.2 Os acessos e as sessoes sdo revogados no encerramento.
13. Vigéncia

13.1 Este Anexo integra os Termos de Uso e Contratacdo do Atrio Encomendas e vigora com eles.
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